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Regulamin swiadczenia serwisu gwarancyjnego i
pozagwarancyjnego
v. 2023.1

Po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia, o ktorym mowa w 1.8 Ogolnych Warunkow
Gwarancji, Pro-Sun podejmie dziatania w celu usuniecia awarii, w zaleznosci od
posiadanej przez klienta typu gwarancji (podstawowej lub rozszerzonej).

Pro-Sun moze domagac sie od klienta dodatkowych informacji o awarii systemu,
jezeli uzyskane informacje sg niewystarczajgce do okreslenia przyczyny awarii.

Pro-Sun dokona analizy uszkodzenia instalacji oraz poinformuje klienta o
prawdopodobnej przyczynie uszkodzenia instalaciji.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyng nieprawidtowego dziatania lub niedziatania
instalacji jest usterka nie dotyczgca uszkodzenia jakiegokolwiek urzgdzenia objetego
gwarancjg producenta — przystgpi niezwtocznie do naprawy instalaciji.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyng nieprawidtowego dziatania lub niedziatania
instalacji jest awaria urzgdzenia objetego gwarancjg Producenta, Pro-Sun :

a) Poinformuje klienta o proponowanym postepowaniu gwarancyjnym w
stosunku do producenta uszkodzonego (w oparciu o warunki gwarancji
producenta) oraz jego kosztach

b) W przypadku akceptacji tego przez klienta - podejmie w imieniu klienta
procedure reklamacyjng z tytutu gwaranciji producenta uszkodzonego
urzadzenia.

Pro-Sun bedzie na biezgco uzgadnia¢ z klientem podejmowane dziatania oraz
informowac klienta o przebiegu procesu reklamacyjnego.

Cennik swiadczenia ustug serwisowych pozagwarancyjnych.

Rodzaj ustugi serwisowej pozagwarancyjnej Koszt w zt (netto)
1. Dojazd do klienta 1,0 zt za kazdy 1 km
2. Wymiana panelu fotowoltaicznego lub 1500 -zt za pierwszy
optymalizatora mocy panel/optymalizator, 100 zt za
kazdy nastepny.
3. Wymiana uszkodzonego falownika, 600 zl/szt
konfiguracja i uruchomienie falownika
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4. Wymiana wadliwego elementu 50 zt/szt
montazowego (w przypadku, jesli do jego
wymiany niezbedne jest zdjecie paneli,
dolicza sie koszt jak w pkt. 2.)

5. Doptata za wydtuzenie okresu trwania W okresie 3-5 lat : 4% ceny
gwarancji podstawowe] netto za kazdy rok.

W okresie 6-10 lat : 6% ceny
netto za calg instalacje za
kazdy rok.

6. Doptata do gwarancji rozszerzonej W okresie do 1-5 lat - 4% ceny
netto za instalacje za kazdy rok

W okresie 6-10 lat : 6% ceny
netto za instalacje za kazdy rok

7. Naprawa wadliwie dziatajgcego monitoringi | Wg wyceny indywidualnej.

UWAGA : W przypadku, gdy z Warunkéw Gwarancji urzadzenia danego producenta
wynika, ze producent, poza naprawg gwarancyjng urzadzenia, pokrywa takze w
czesci lub catosci transport oraz wymiane urzgdzenia, ew. uzyskany od Producenta
ekwiwalent przez Pro-Sun zostanie odliczony od kosztu ustugi serwisowej
pozagwarancyjnej.

tédz, 03.01.2023

Dariusz Kordala

Prezes Zarzadu
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